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Définition du métier

• Les missions associées au BTS « Gestion de la PME » sont
exercées par une collaboratrice ou un collaborateur de la
direction d'une très petite, petite ou moyenne
entreprise. Elles consistent en une coopération directe
avec la dirigeante ou le dirigeant. Toutefois, des emplois
dans d’autres formes de très petites, petites ou
moyennes unités peuvent se rapprocher de ceux associés
à la gestion de la PME dès lors que les activités
professionnelles rencontrées et leurs enjeux sont en
proximité avec ceux connus au sein d’une PME.
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Polyvalence de quoi s’agit-il ?

Cette polyvalence se traduit par la capacité à prendre en charge des activités
professionnelles, en lien avec leur champ de compétences, en mobilisant les
ressources pertinentes. Cette polyvalence ne doit pas s’entendre comme la détention
d’une somme de spécialités. En revanche, elle se fonde sur la capacité à prendre en
charge des dossiers variés nécessitant une compréhension globale de l’entreprise et la
prise en compte de toutes ses contingences.
La polyvalence liée à la gestion de la PME impose aux titulaires du diplôme d’avoir une
perception globale de l’activité et de l’environnement de la PME, d’inscrire leur action
dans le respect de sa culture et de ses objectifs stratégiques, de rester dans les limites
de leurs responsabilités et de rendre compte de leur action à la direction
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Les choix pour l’écriture du référentiel

• Structuration en domaines d’activités conçus comme des ensembles
cohérents d’activités professionnelles connexes,

• Contribuer à la construction de la polyvalence en évitant de proposer
des blocs étanches construits sur des bases disciplinaires.

• Statut particulier des activités de communication, à la fois activités
professionnelles identifiées comme telles et impliquées dans les autres
activités

• Afficher le positionnement du titulaire dès les intitulés : gérer et non
contribuer/participer
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Structure du RAP : 4 domaines d’activités

gérer la relation avec les clients et 
les fournisseurs de la PME

participer à la gestion des risques 
de la PME

soutenir le fonctionnement et le 
développement de la PME

gérer le personnel et contribuer à 
la gestion des ressources 

humaines de la PME
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Structuration des référentiels du diplôme
Référentiel des activités

professionnelles Référentiel de compétences Référentiel de certification

Domaine d’activités 1 : Gérer
la relation avec les clients et
les fournisseurs de la PME

Bloc de compétences n° 1 – Gérer la 
relation avec les clients et les fournisseurs 

de la PME

UNITÉ U4

Gérer la relation avec les 
clients et les fournisseurs 

de la PME
Domaine d’activités 2 :
Participer à la gestion des
risques de la PME

Bloc de compétences n° 2 – Participer à la 
gestion des risques de la PME

UNITÉ U51

Participer à la gestion des 
risques de la PME

Domaine d’activités 3 : Gérer
le personnel et contribuer à la
gestion des ressources
humaines de la PME

Bloc de compétences n° 3 – Gérer le 
personnel et contribuer à la gestion des 

ressources humaines de la PME

UNITÉ U52

Gérer le personnel et 
contribuer à la gestion 

des ressources 
humaines de la PME

Domaine d’activités 4 :
Soutenir le fonctionnement et
le développement de la PME.

Bloc de compétences n° 4 – Soutenir le 
fonctionnement et le développement de la 

PME

UNITÉ U6

Soutenir le 
fonctionnement et le 

développement de la PME
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Structure du référentiel : 4 blocs de compétences

gérer la relation avec les clients et 
les fournisseurs de la PME

participer à la gestion des risques 
de la PME

gérer le personnel et contribuer à 
la gestion des ressources 

humaines de la PME
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Principes d’écriture
ex. : page 27 du référentiel (réf. De certification)
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Domaines d’activités
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Les savoirs associés
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La certification
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E4 :  Gérer la relation avec les clients
et fournisseurs de la PME
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E4 :  Gérer la relation avec les clients
et fournisseurs de la PME
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E4 : ponctuel
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E4 : CCF


